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Психология жестов

Каждый жест человека похож на слово в языке. Именно этими словами актеры передают зрителям огромное количество информации. Как уже говорилось ранее, согласно проведенным исследованиям невербальные сигналы несут более чем в 5 раз больше информации, чем вербальные. В случае, если совокупность звуковых и двигательных сигналов неконгруэнтно (т.е. противоречит одно другому), люди выбирают полагаться на невербальную информацию, предпочитая ее словесной.
По этой причине любой актер должен знать, стандартные «штампы» поведения персонажа с определенным характером, которые будут понятны и приняты зрителями.
Совокупность жестов

- Совершенно неправильно рассматривать жест, изолируя его от других жестов.

- Скажите, можно ли определить значение предложения по одному слову?

Пример: почесывание затылка может означать тысячу вещей - перхоть, блохи, выделение пота, неуверенность, забывчивость или произнесение неправды - в зависимости от того, какие другие жесты сопровождают это почесывание, поэтому для правильной интерпретации мы должны учитывать весь комплекс сопровождающих жестов.

В данном уроке сжато приведены некоторые группы жестов, описанные американскими специалистами в области коммуникации Дьюренбергом и Г. Калеро.

_________________________________________________
Жесты открытости. 

Среди них можно выделить следующие: 

- раскрытые руки ладонями вверх (жест, связанный с искренностью и открытостью) 

- пожимание плечами, сопровождающееся жестом открытых рук (обозначает открытость натуры) 

- расстёгивание пиджака (люди открытые и дружески расположенные к вам часто расстегивает пиджак во время разговора и даже снимают его в вашей присутствии). Например, когда дети гордятся своими достижениями, они открыто показывают руки, а когда чувствуют свою вину или насторожены, прячут руки либо в карманы, либо за спину. 

Специалисты заметили также, что во время успешно идущих переговоров их участники расстёгивают пиджаки, выпрямляют ноги, передвигаются на край стула ближе к столу, который отделяет их от собеседника. 

 Жесты защиты (оборонительные). 

Ими реагируют на возможные угрозы, конфликтные ситуации. Когда мы видим, что собеседник скрестил на груди руки, следует пересмотреть то, что мы делаем или говорим, ибо он начинает уходить от обсуждения. Руки, сжатые в кулаки также обозначают защитную реакцию говорящего. 


Жесты оценки. 

Они выражают задумчивость и мечтательность. 

- жест "рука у щеки" - люди, опирающиеся щекой на руку, обычно погружены в глубокое раздумье. 

- жест критической оценки - подбородок опирается на ладонь, указательный палец вытягивается вдоль щеки, остальные пальцы - ниже рта (позиция "подождем - посмотрим"). 

- наклоненная голова - жест внимательного слушания. Так, если у большинства слушателей в аудитории головы не наклонены - значит, группа в целом не заинтересована тем материалом, который излагает учитель. 

- почесывание подбородка (жест - "хорошо, давайте подумаем") используется, когда человек занят принятием решения. 

- жесты с очками (протирает очки, берет в рот дужку очков и т.п.) - это пауза для размышления, обдумывания своего положения, перед тем как оказать более решительное сопротивление, требуя пояснений или ставя вопрос. 

- расхаживание из стороны в сторону - жест, обозначающий попытку разрешить слоеную проблему или принять трудное решение. Пощипывание переносицы - жест, обычно сочетающийся с закрытыми глазами, и говорящий о глубокой сосредоточенности, напряженной мысли. 

Жесты скуки. 

Они выражаются в постукивании ногой о пол или щёлкании колпачком авторучки. Голова в ладони. Машинальное рисование на бумаге. Пустой взгляд ("Я смотрю на вас, но не слушаю"). 

Жесты подозрения и скрытности. 

Рука прикрывает рот - собеседник старается скрыть свою позицию по обсуждаемому вопросу.

Взгляд в сторону - показатель скрытности.

Ноги или все тело обращены к выходу - верный признак того, что человек хочет закончить разговор или встречу.

Потрагивание или потирание носа указательным пальцем - знак сомнения (другие разновидности этого жеста - потирание указательным пальцем за ухом или перед ухом, потирание глаз).

Жесты доминантности-подчиненности. 

Превосходство может быть выражено в приветственном рукопожатия. Когда человек крепко пожимает вам руку и поворачивает ее так, что ладонь лежит поверх вашей, он пытается выразить нечто вроде физического превосходства. И, наоборот, когда он протягивает руку ладонью вверх, значит он готов принять подчиненную роль.

Когда рука собеседника при разговоре небрежно засунута в карман пиджака, а большой палец при этом снаружи - это выражает уверенность человеке в своем превосходстве. 

Жесты готовности. 

- руки на бедрах - первый признак готовности (его часто можно наблюдать у спортсменов, ожидающих своей очереди выступать).

Вариация этой позы, в положении сидя - человек сидит на краешке стула, локоть одной руки и ладонь другой опираются о колени (так сидят непосредственно перед заключением соглашения или, наоборот, перед тем, как встать и уйти). 

Жесты перестраховки. 

Различные движения пальцев отражают различные ощущения: неуверенность, внутренний конфликт, опасения - ребенок в этом случае сосет палец, подросток грызет ногти, а взрослый часто заменяет палец авторучкой или карандашом и грызет их.

Другие жесты этой группы - переплетенные пальцы рук, когда большие пальцы потирают друг друга; пощипывание кожи; трогание спинки стула перед тем как сесть, при собрании других людей. Для женщин типичный жест придания внутренней уверенности - медленное и изящное поднятие руки к шее. 

Жесты фрустрации. 

Их характеризует:

- короткое прерывистое дыхание, нередко сопровождающееся неясными звуками вроде стона, мычания и т.п. (тот, кто не замечает момента, когда его оппонент начинает часто дышать, и продолжает доказывать свое, может столкнуться с неприятностями) 

- тесно оплетенные, напряженные руки - жест недоверия и подозрения (тот, кто пытается, сцепив руки, уверить окружающих в своей искренности, обычно не имеет успеха) 

- руки тесно сжимают одна другую - значит человек попадя в "переделку" (например, должен отвечать на вопрос, содержащий серьезное обвинение против него); 

- поглаживание шеи ладонью (во многих это случаях делается, когда человек защищается) - женщины, обычно в этих ситуациях поправляют прическу. 


Жесты доверчивости. 

- пальцы соединены наподобие купола храма (жест "купол"), что означает доверительность и некоторое самодовольство, эгоистичность или гордость (очень распространенный жест в отношениях начальник-подчиненный). 

Жесты авторитарности. 

- руки соединены за спиной, подбородок поднят (так часто стоят армейские командиры, милиционеры, а также высшие руководители).
Жесты нервозности. 

- покашливание, прочищение горла (тот, кто часто делает это, ощущает неуверенность, беспокойство) 

- локти ставятся на стол, образуя пирамиду, вершина которой - кисти рук, расположенные прямо перед ртом (такие люди играют с партнерами в "кошки- мышки", пока те не дают им возможности "раскрыть карты", указанием на что служит убирание рук ото рта на стол) 

- позванивание монетами в кармане, указывающее на озабоченность по поводу наличия или нехватки денег 

- подергивание себя за ухо - признак того, что собеседник хочет прервать разговор, но сдерживает себя.

Информативность положения лица. 

Подчеркивая определенную связь внутреннего, психологического содержания личности с внешними, морфологическими особенностями строения лица, следует помнить, что лицо любого человека не является чем-то застывшим, а представляет собой целую гамму различных движений, что выражается в мимике. 

- подчеркнуто поднятая голова обнаруживает отсутствие близости, самопревознесение или высокомерие. 

- склоненная набок голова указывает на отказ от собственной активности, полную открытость собеседнику, стремление идти навстречу вплоть до покорности. 

- расслабленно свисающая вниз голова - признак всеобщей нехватки готовности к напряжению, безволие. 


Информативность лица и глаз. 

- полностью открытые глаза характеризуют высокую восприимчивость чувств и рассудка, общую живость. 

- прикрытые, "занавешенные" глаза - зачастую признак инертности, равнодушия, высокомерия, скуки или сильного утомления. 

- суженный или прищуренный взгляд означает либо сконцентрированное пристальное внимание (наблюдение), либо (в сочетании с взглядом сбоку) коварство, хитрость. 

- прямой взгляд, с лицом, полностью обращенным к партнеру, демонстрирует интерес, доверие, открытость (готовность к прямому) взаимодействию. 

- взгляд сбоку, углами глаз, свидетельствует об отсутствии полной отдачи, скепсисе, недоверии. 

- взгляд снизу (при склоненной голове) указывает либо на агрессивную готовность к действиям, либо (при согнутой спине) на подчиненность, покорность, услужливость. 

- взгляд сверху вниз (при откинутой голове) обнаруживает чувство превосходства, высокомерие, презрение, поиски господства. 

- уклоняющиеся взгляд указывает на неуверенность, скромность или робость, возможно чувство вины. 

- оттянутые вниз уголки рта символизируют в целом негативное отношений к жизни, общее невеселое выражение лица. 

- приподнятые уголки рта отражают позитивное отношение к жизни, оживленное и веселое выражение лица. 

Информативность плеч человека. 

- высоко поднятые плечи со слегка сутулой спиной и втянутым подбородком "говорят" о беспомощности, нервозности, хроническом страхе, неуверенности и боязливости. 

- плечи, спадающие вперед, указывают на чувство слабости и подавленности, комплекс неполноценности.
- свободное опускание плеч свидетельствует о наступившем чувстве уверенности, о внутренней свободе, владении ситуацией.
- отведение плеч назад означает решимость действовать, чувство силы, активность, предприимчивость, нередко переоценку собственных возможностей.
- выпяченная грудная клетка наблюдается у людей активных, с развитым ощущением собственной значимости, потребностью в социальных контактах. Впалая грудная клетка часто указывает на известное равнодушие, замкнутость, пассивность, покорность и угнетенность.


Информативность руки и кисти руки. 

- вяло свисающие вдоль тела руки - пассивность, отсутствие готовности к действию, недостаток воли. 

- руки заложены за спину - отсутствие готовности к действию, а также скрытые сношения, робость, затруднительное положение. 

- ладонь, открытая кверху - жест объяснения, убеждения, открытого представления. 

- одна или обе руки спрятаны в карманах - укрывание затруднений, неуверенности, потеря непосредственности. 

- рука сжимается в кулак - концентрация, овладение волнением, стремление к самоутверждению. 

- потирание рук - человеком овладели приятные, удовлетворяющие его мысли. 

- скрещенные на груди руки - защитная реакция, известная изоляция, некоторое выжидание. 

- стирающее движение рук по лбу - стирание нехороших мыслей, плохих представлений или концентрация на размышлениях. 

- раскрытая ладонь гладит что-нибудь приятное на ощупь (например, другую руку) - мягкий нрав, благодушное настроение.

- указательный палец, прямой, касается края губ - чувство неуверенности, поиск причин, помощи. 

- палец засунут в рот - наивность, состояние рассеянности, непонимания. 

- палец касается глаз или ушей - знак некоторой неловкости, известная робость, желание убежать. 

- кончики указательного и большого пальцев соприкасаются, в то время как остальные, особенно мизинец, оттопырены - высокая степень концентрации внимания к тончайшим деталям. 

- руки упираются в бедра - потребность в усилении, упрочнении, демонстрация своей твердости и превосходства, вызов, бравада - от наивной до злобной формы. 

- руки поддерживают верхнюю часть туловища, опираясь на что-то (например, о стол, спинку стула, низкую трибуну и т.д.) - стремление к духовной опоре или внутренняя неуверенность. 


Информативность положения ног и ступней. 

- уверенно стоящий на ногах человек (ноги расставлены не более, чем на две ширины ладони), с равномерным распределением веса тела, свидетельствует, что это человек сильный, уравновешенный, спокойный, твердого характера, умеющий применяться к обстоятельствам 

- неподвижная, застывшая поза, при сильном напряжении, указывает на плохую приспособляемость, упрямство, негибкое самоутверждение 

- изменчивая поза, стоя, при недостатке напряжения, с частой сменой опорной ноги и позиции ступней, обнаруживает недостаток твердости и дисциплинированности, ненадежность и боязливость 

- стойка "широко расставив ноги" указывает на потребность в самоутверждении, широкие притязания, завышенную самооценку и часто - на чувство неполноценности 

- если походка или стойка характеризуются заметной повернутостью носков ног наружу, то это говорит "о чванливой походке", самомнении и самодовольстве ("выступает павой") 

- если же носки загнуты вовнутрь, то это указывает на известную внутреннюю слабость, относительный недостаток напряжения, сомнение в своих силах. 

Информативность походки. 

Различают несколько типов походки: 

- ритмичная - расслабленная форма приподнятого, но уравновешенного настроения, типична для гуляющих 

- широкие шаги - целеустремленность, предприимчивость, непринужденность, абстрагирующее мышление 

- короткие, маленькие шаги - осторожность, расчет, быстрое мышление и реакция, сдержанность, тип мышления, скорее, конкретный 

- шаркающая, "провисающая" - отказ от волевых усилий и стремлений, вялость, медлительность, леность 

- твердая, угловатая, "ходульная", "деревянная" - зажатость, недостаток контактов, робость, неспособность к свободному проявлению 

- постоянное приподнимание на напряженных носках ног - стремление вверх, ведомое сильной потребностью в чувстве превосходства, особенно интеллектуального. 

Высокомерные люди откидывают корпус назад, выпячивают грудь и вскидывают голову. 
Скромные люди пытаются быть незаметными, поэтому сутулятся, втягивают голову в плечи, которые слегка приподнимают. 

Типичный подхалим наклоняет весь корпус вперед, при этом устремляя взгляд на собеседника и широко, подобострастно улыбаясь. 

Информативность посадки. 

Различаются несколько способов посадки человека: 

- закрытая (ноги и ступни сомкнуты) - боязнь контакта, недостаток уверенности в себе 

- беззаботно-открытая (ноги или бедра широко расставлены) - недостаток дисциплины, леность, равнодушно-примитивная бесцеремонность 

- ноги замкнуты одна за другую - естественная самоуверенность, благодушное настроение, нет готовности к деятельности или защите 

- посадка на краешке стула, с выпрямленной спиной - высокая степень заинтересованности в предмете разговора 

- посадка при постоянной готовности вскочить (например, одна ступня - под сидением стоит полностью, другая - позади нее на носке) - типична для неуверенно-боязливых или злобно- недоверчивых натур.
_______________________________________________________________________________

Значение контекста для толкования жестов
Кроме учета совокупности жестов и соответствия между словами и телодвижениями, для правильной интерпретации жестов необходимо учитывать контекст, в котором живут эти жесты. Если вы, например, в холодный зимний день увидите на автобусной остановке человека, сидящего со скрещенными ногами, крепко скрещенными на груди руками и опущенной вниз головой, то это, скорее всего, будет означать, что он замерз, а вовсе не его критическое отношение к чему-либо. Однако если человек в точно таком же положении будет сидеть напротив вас за столом переговоров о заключении сделки, то его жесты совершенно определенно следует трактовать как имеющие негативное или оборонительное отношение в сложившейся ситуации.
Домашнее задание:

Заметить и записать 10 случаев использования жестов и их невербальное значение:
Пример:

    Брат смотрел в пол, опустив голову вниз
      -  Он осознавал свою вину, ему было стыдно.

1. ______________________________________  ____________________________________________

2. ______________________________________  ____________________________________________

3. ______________________________________  ____________________________________________

4. ______________________________________  ____________________________________________

5. ______________________________________  ____________________________________________

6. ______________________________________  ____________________________________________

7. ______________________________________  ____________________________________________

